« La démarche qualité en action
dans votre structure »

DuREE : 2 JOURS

La démarche qualité déja présente au cceur de l'organisation des établissements de soins, des
établissements médico-sociaux et de certains organismes humanitaires, se développe également depuis
plusieurs années dans le secteur de la prévention et de la promotion de la santé. L’'Institut National de
Prévention et d’Education pour la Santé (INPES) propose le guide « Comment améliorer la qualité de vos
actions ? » pour accompagner les acteurs dans leur démarche d’auto-évaluation.

OBJECTIF

) Développer les compétences des acteurs de I'éducation pour
la santé et promotion de la santé (EPS/PS) pour permettre
la mise en place d’'une démarche qualité en utilisant le guide

CONTENU

) Expliciter ce qu’est la démarche qualité en promotion de
la santé
— Définition et enjeux de la démarche qualité
— Situer la démarche qualité par rapport a d’autres
démarches (notamment I'évaluation)
— Etapes et conditions pour initier une démarche qualité

) Expérimenter le guide d’auto-évaluation de 'INPES
— Principes qui sous entendent le guide (auto-évaluation,
assurance qualité, partage des valeurs de la promotion de
la santé, etc.)
— Le guide INPES comme outil d’évaluation de vos actions
— Travail sur les différents domaines du guide et sur le plan
d’action
— Eléments clés pour communiquer sur la démarche qualité
et le guide

) Mettre en ceuvre son réle de relais en adéquation avec les
principes de la promotion de la santé (démarche volontaire,

participative, etc.)
METHODE

b Alternance d’apports théoriques et d’exercices pratiques.

Pré-requis

Public cible

*

Dates et lieux

» Travail en plénier et en sous-groupes.

INTERVENANTS

p Medhi Madelat : Coordinateur du service prévention et
promotion de la santé, Mutualité Frangaise Centre

INnscripfion gra

» Ida Ben Amar : Responsable formations et démarche
qualité, FRAPS
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